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Oficio n° 001/2022-PMRB/OGM.

Rio Branco — MT, 31 de Margo de 2022.

AO EXCELENTISSIMO SR;
LUIZ CARLOS;
PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIO BRANCO — MT.

Assunto: Relatério Trimestral da Ouvidoria do Municipio.

Excelentissimo Senhor Prefeito;

Dirjo-me a Vossa Exceléncia para lhe encaminhar o Relatério referente ao primeiro
trimestre de atendimento do ano de 2022, segue em anexo o relatério.

Sendo o que tinha para o momento.

1ol o Aedap. Barmar:

RAFAEL DA SILVA FERRARI ')\ti
Ouvidor Municipal

Av. Cerejeiras, n® 90, Fidelandia - Fone (065) 3257-1197 / 3257-1146 - Rio Branco-MT
Site: www.riobranco.mt.gov.br - e-Mail: prefeitura@riobranco.mt.qov.br
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APRESENTAGAO,

Este documento é oriundo do primeiro trimestre de atendimento da Ouvidoria do Municipio

de Rio Branco-MT, referente ao exercicio do ano de 2022.
Ao encerrar este relatério trimestral, cumpriu-se 100% (cem por cento) o pacto de
transparéncia aos cidadaos de dados e ao tratamento dispensado as manifestagbes levadas a

esta Ouvidoria.

DEMANDAS
Tabela 1 — Midia de entrada das manifestagées ‘
Canal de Registro Quantidade ‘ %
Correspondéncia -
E-mail 03 50%

Ouvidoria Online 02 33,33%

Presencial - -
Telefénico 01 16,66%
Total Geral 06 99,99%

No primeiro trimestre foram registradas 06 (Seis) manifestagées na Ouvidoria. O
atendimento por E-mail foi o canal mais utilizado pela populagdo com 50% (cinquenta por cento)
das manifestagbes recebidas, seguida pelo Atendimento Online com 33,33% (trinta e trés virgula
trinta e trés por cento) e Telefénico com 16,66% (dezesseis virgula sessenta e seis por cento). O

servico de Correspondéncia e Presencial ndo foram utilizados.
TIPOLOGIAS

Tabela 2 - Comparativos das demandas
Tipo Quantidade % do Total

Consulta — -

Critica

Denuncia - e

Elogio

Pedido de informacéo 06 100%

Reclamagao -

Solicitagdo

Sugestao - e
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Total l 06

100%

l

O Pedido de Informagéo foi a modalidade mais utilizada pela populagdo correspondendo a

100% (cem por cento) das manifestagbes recebidas. Consulta, Critica, Denuncia, Elogio,

Reclamagéo, Solicitagdo e Sugestdo nao houve manifestagoes.
ORGAOS ACIONADOS

|

Tabela 3 — Manifestagdes Registradas e Encaminhadas aos Orgdos de Competéncia.

Orgao

Consulta | Critica | Denuncia | Elogio

Pedido de

informagéo

Reclamagiao

Solicitagdo

Sugestido

Total

Administracdo

01

01

Agricultura

Assessoria

Juridica

01

01

Assisténcia

Social

Cultura,
Turismo e
Meio
Ambiente

Educacéo

Esporte

Gabinete

Licitacéo

04

04

Obras e
Servigos

Urbanos

Outros
Municipios
(Rio
Branco/Acre)

Planejamento

Procuradoria

Recursos
Humanos
(RH)

Saude
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Tributos
Vigilancia
Sanitaria
Total Geral 06 06

A tabela acima ilustra as manifestagdes registradas nesta Ouvidoria e encaminhadas aos
6rgaos de competéncia, por tipo de Demanda.
TAXA DE RESPOSTA

Tabela 4 — Respostas das Manifestagées Registradas. 1
Orgéo Obteve Resposta Nao houve Total Geral % Respondida
Resposta
Administragéo 01 01 100%
Agricultura
Assessoria Juridica 01 01 100%

Assisténcia Social

Cultura, Turismo e
Meio Ambiente

Educacéo

Esporte

Gabinete

Licitagao 04 04 100%

| Obras e Servigos

Urbanos

Quvidoria

Planejamento

Procuradoria

Recursos Humanos
(RH)

Saude

Tributos

Vigilancia Sanitaria

Total Geral 06 06 100%

Na tabela acima, o relatério apresenta a taxa de resposta dos 6rgdos em relacac as

demandas totais encaminhadas por esta Ouvidoria. Os dados apresentados mostram que das(y
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(Seis) manifestagdes registradas e encaminhadas no primeiro trimestre de 2022, 100% (cem por

cento) obtiveram respostas.

Sendo o que se apresenta para 0 momento.

Redaed g xS mon
DA SILVA FERRARI

Ouvidor Municipal
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